
D
all’uso consapevole degli 
strumenti digitali alla sicu-
rezza online, dalla creazio-
ne di contenuti all’accesso 

ai servizi della PA, fino alle opportu-
nità dell’intelligenza artificiale. Sono 
tanti i temi da tenere in considera-
zione quando si pensa a Internet. Ma 
per comprendere le dinamiche onli-
ne, spesso occorre una formazione 
apposita, pensato per avere un’utili-
tà pratica nel quotidiano per giovani, 
famiglie e anziani. Un aiuto arrivo 
dal progetto “On Point – Formazione 
Digitale Dritta al Punto”, nato con l’o-
biettivo di promuovere la diffusione 
delle competenze digitali tra i citta-
dini. Sostenuto dal Fondo per la Re-
pubblica Digitale – Impresa Sociale, 
propone in tutta la regione Umbria 
oltre 270 corsi gratuiti di formazione 
digitale. Capofila dell’iniziativa è Il 
Cerchio Cooperativa Sociale, affian-
cata dai partner realizzatori FARE 
Soc. Coop. Sociale a r.l., Fondazione 
per il Centro Studi Città di Orvieto, 
Generazione T e GIOVE In Formati-
ca srl. A sostenerla vi sono inoltre i 
Comuni delle zone sociali 2, 3, 4, 5, 
6, 9 e 12, tra questi i Comuni capofila 
di Perugia, Assisi, Spoleto, Marscia-
no, Unione dei Comuni del Trasime-
no, Norcia e Orvieto. A presentare il 
progetto è Michele Guaitini, di cui è 
coordinatore, oltre a essere parte del 
team di GIOVE In Formatica srl e di 
FORMA.Azione srl: «Lo scopo è aiu-
tare chi non ha dimestichezza con 
questi strumenti. Alla base del pro-
getto c’è infatti la volontà di contri-
buire concretamente alla riduzione 
del digital divide, offrendo percorsi 
accessibili e mirati.

PUNTI DI FORZA
Tra i principali punti di forza del 
progetto c’è l’ampiezza e la varietà 
dell’offerta formativa. Sono stati in-
dividuati circa 50 temi, che spaziano 
dallo SPID all’accesso al fascicolo 
sanitario elettronico, fino all’intel-
ligenza artificiale e ad argomenti 
più trasversali come il rapporto tra 
genitori, figli e digitale. Non manca-
no percorsi dedicati ai “primi pas-
si” nell’uso del computer, pensati 
per chi parte da zero. I corsi, della 
durata di tre ore, sono ad accesso 
libero e senza limitazioni: ognuno 
può iscriversi a quelli che preferi-
sce, costruendo un percorso per-
sonalizzato. Le attività si svolgono 
prevalentemente in presenza, ma 
sono previste anche modalità onli-
ne. Come spiega Guaitini: «L’obietti-
vo complessivo è ambizioso, ovvero 
formare un totale di 3.200 cittadini. 
Entro la conclusione del progetto, 
prevista per il 31 maggio, saranno 
stati realizzati circa 300 corsi». Un 
ruolo fondamentale, quindi, è svolto 
dai docenti, individuati tra i migliori 
professionisti, a seconda delle tema-
tiche trattate. «Il progetto, inoltre, fa 
tesoro di un’importante “eredità” – 
prosegue – Rappresenta infatti uno 
spin-off dei Punti Digitale Facile, che 
aveva promosso sportelli sul territo-
rio aperti al pubblico e dedicati alla 
facilitazione digitale. Il facilitatore 
digitale è incaricato di aiutare con-
cretamente le persone nell’utilizzo 
degli strumenti tecnologici. Dopo 
una durata di circa due anni, questo 
progetto ha visto aggiungere i nostri 
corsi, dei veri e propri “incontri digi-
tali” divulgativi pensati anche come 
occasioni di scambio di esperienze e 
opinioni».

UN PRIMO BILANCIO
Il primo bilancio dell’iniziativa è 
positivo: «La risposta della cittadi-
nanza ha superato le aspettative, 
confermando l’interesse a orientar-

si nei temi legati al digitale. Proprio 
per questo, uno degli obiettivi prin-
cipali è di rendere questi argomenti 
accessibili a tutti, offrendo strumenti 
concreti per muoversi in un contesto 

in continua evoluzione». Tra le te-
matiche che hanno suscitato mag-
giore curiosità, «spicca l’IA, che ha 
avuto più richieste del previsto». I 
feedback raccolti, specifica Guaitini, 

confermano l’efficacia del percorso: 
«I partecipanti hanno definito i corsi 
stimolanti e interessanti. Un riscon-
tro che ci indica di essere sulla stra-
da giusta».

DUE AZIENDE
A raccontare le due aziende, FOR-
MA.Azione srl e GIOVE In Forma-
tica srl, è Anna Schippa, una dei tre 
soci insieme a Sylvia Liuti e Luigi 
Tomaiuoli. «Alle spalle delle due re-
altà – afferma – ci sono trent’anni di 
esperienza nella formazione, oltre 
alla partecipazione e al supporto 
nei bandi pubblici. Quest’ultima è 
la nostra specializzazione, perché 
aiutiamo aziende, professionisti ed 
enti locali in tutte le fasi, dal trovare 
i bandi fino alla rendicontazione dei 
progetti. Il tutto sia per finanziamen-
ti diretti, come quelli che arrivano da 
Bruxelles, sia indiretti, da ministeri e 
regioni». Tra le due imprese, con se-
di in Umbria, sono 22 i dipendenti.

PROSSIMI PASSI
Guardando avanti, per Guaitini il 
futuro si inserisce in un contesto 
in rapido cambiamento: «Non si 
tratta solo di innovare, ma anche di 
accompagnare persone e imprese 
in un percorso di crescita consape-
vole». Per quanto riguarda le due 
aziende, i prossimi passi riguardano 
i bandi pubblici: «La fase del Pnrr 
ha fatto comprendere l’importanza 
di certi strumenti. L’Italia è indietro 
sull’alfabetizzazione digitale, ma sta 
mostrando segnali incoraggianti: i 
dati più recenti indicano un tasso 
di incremento su questo versante, 
secondo solo alla Germania. Stiamo 
recuperando il gap, c’è la volontà di 
investire per ridurre questa distanza 
rispetto ad altri Paesi europei». Il fu-
turo, quindi, dipenderà anche dalla 
capacità di rendere il digitale acces-
sibile a tutti. Dalle iniziative per for-
mare i disoccupati con competenze 
di base fino ai grandi programmi 
istituzionali, la direzione è chiara: 
costruire una società più preparata, 
inclusiva e pronta ad affrontare le 
sfide dei prossimi anni.

Per informazioni: 
www.onpointumbria.it
www.azione.com
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